
 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
งำนที่ให้บริกำร 1. ระงับเหตุอัคคิภัย 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย ส านกัปลดั 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่/ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย ส านกัปลดั  
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหมากมุน่ 
โทรศัพท์ : 0-3724-7865 
โทรสาร  : 0-3724-7865 

ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
(ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 

 
 

หลักเกณฑ์ วิธกีำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

1. ผูพ้บเห็นเหตอุัคคีภัย สามารถแจ้งได้ทีง่านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
    ส านกัปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหมากมุน่ 
    โทรศัพท์ : 0-3724-7865  โทรสาร  : 0-3724-7865 
    รายละเอียดการแจ้งเหตอุัคคีภัย 
     * ชื่อ – นามสกุล , เบอร์โทรศัพท์ ของผู้แจง้เหตุ 
     * แจ้งชนิดของอคัคีภัย เช่น ไฟไหม้ป่า ,รถยนต์ ,กอไผ่ , หรือบ้านเรือน เป็นต้น 
     * สถานทีเ่กิดเหตุ (ชือ่ ,ที่อยู่ , และสถานที่ใกลเ้คียงของผู้ประสบภัย กรณไีฟไหม้บ้าน 
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 

ขั้นตอน หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
1. ผูพ้บเห็นเหตอุัคคีภัย แจง้ตามเบอร์โทรศัพท์ 
    โทรศัพท์ : 0-3724-7865   
    (ระยะเวลา 1 นาที) 
2. ผูป้ฏิบัติงานอยู่เวรฯ รายงานผู้บงัคับบัญชา 
    และออกระงบัเหตุพ้ืนที ่ถึงที่เกดิเหต ุ
    (ระยะเวลา 5 นาที) 
3. ผูป้ฏิบัติการระงับเหตุ     
    (ระยะเวลา 30 นาทีเปน็ตน้ไป) ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ 
    ความรนุแรงของอคัคีภัย 
4. รายงานผลการปฏิบัตงิานต่อผูบ้ังคบับญัชา  
    เปน็ลายลักษณ์อกัษร   
    (ระยะเวลา 1 วัน)  
 

งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย ส านกัปลดั  
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหมากมุน่  

 

 



ระยะเวลำ 
รวมระยะเวลาทัง้สิ้นไม่เกิน 2 วนั 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหลักฐำนที่ต้องใช ้
1. ใบค าร้องทัว่ไป (กรณีไฟไหมบ้้าน , เจา้ของบ้าน , ผู้ใหญ่บา้น ฯลฯ เป็นผูร้้องขอ)            จ านวน 1 ฉบับ 
2. ส าเนาบตัรประชาชน                                                                                 จ านวน 1 ฉบบั 

3. ส าเนาทะเบียนบ้าน                                                                                   จ านวน 1 ฉบบั 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
งำนที่ให้บริกำร 2. แจกจ่ำยน้ ำประปำบรรเทำภัยแล้ง 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย ส านกัปลดั 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่/ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย ส านกัปลดั องค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนหมากมุ่น 
โทรศัพท์ : 0-3724-7865 
โทรสาร  : 0-3724-7865 

ทุกวัน 
(ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

หลักเกณฑ์ วิธกีำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

1. ผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ต้องขาดแคลนน้ าจริง ตามที่เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยออกส ารวจขอ้เทจ็จริง 
2. ยื่นค าร้อง ณ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบรหิารสว่นต าบลโนนหมากมุน่ 
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 

ขั้นตอน หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
1. ยืน่ค าร้อง ณ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหมากมุน่     (ระยะเวลา 
10 นาที)  
2. เสนอผูบ้งัคับบัญชาเพื่อพิจารณา สั่งการ    
แล้วด าเนินการออกส ารวจขอ้เท็จจริง 
(ระยะเวลา 120 นาที) 
3. ด าเนนิการแจกจ่ายน้ า                      
(ระยะเวลา 60 นาที) 
4. รายงานผลการปฏิบัตงิานต่อผูบ้ังคบับญัชาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย ส านกัปลดั  
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหมากมุน่ 

 



ระยะเวลำ 
ระยะเวลาทัง้สิ้นไม่เกนิ 2 วนั 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหลักฐำนที่ต้องใช ้
1. ใบค าร้องทัว่ไป                                             จ านวน 1 ฉบบั 
2. ส าเนาบตัรประชาชน                                      จ านวน 1 ฉบบั 

3. ส าเนาทะเบียนบ้าน                                        จ านวน 1 ฉบบั 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
งำนที่ให้บริกำร 3. ขอควำมช่วยเหลือบ้ำนเรือนเสียหำย (อัคคีภัย ,อทุกภัย ,วำตภัยและสำธำรณภัยอื่น) 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย ส านกัปลดั 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่/ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย ส านกัปลดั องค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนหมากมุ่น 
โทรศัพท์ : 0-3724-7865 
โทรสาร  : 0-3724-7865 

ทุกวัน 
(ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

หลักเกณฑ์ วิธกีำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

1. เกดิเหตุสาธารณภัยขนาดใหญ ่เชน่ อุทกภัย และวาตภัย เปน็ตน้ 
    - ผู้ประสบภัยอยู่ในพื้นทีป่ระกาศภัยพิบัตฉิุกเฉนิ 
    - ผูป้ระสบภัยเปน็เจ้าบ้าน 
    - ผูป้ระสบภัยไม่ใชเ่จ้าของบ้าน แต่อาศัยอยู่ถิน่ที่อยูน่ั้นจรงิ โดยรบัรองจากก านนั ,ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้บริหาร 
      ทอ้งถิน่นัน้ ๆ  
2. เกดิสาธารณภัยขนาดเลก็หรือมีผู้ประสบภัยเพียงรายเดียว เช่น อัคคีภัย อบต.จ าเป็นต้องด าเนนิการช่วยเหลือ 
ตามระเบียบได้เอง 
3. ยื่นค าร้อง ณ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบรหิารสว่นต าบลโนนหมากมุน่ 
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 

ขั้นตอน หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
1. ยืน่ค าร้อง ณ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหมากมุน่     
(ระยะเวลา 10 นาที)  
2. เสนอผูบ้งัคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการ        
(ระยะเวลา 60 นาที) 

งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย ส านกัปลดั  
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหมากมุน่ 

 



3. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ                     
(ระยะเวลา 60 นาที) 
4. ออกส ารวจข้อเท็จจริงและรวบรวมเอกสารข้อมูล
เสนออ าเภอเพ่ือขอรับการสนับสนนุชว่ยเหลือตาม
ระเบียบต่อไป 
(ระยะเวลา 1 วัน ตอ่ 10 หลังคาเรือน) 
5. อ าเภอรวบรวมเอกสารแล้วเสนอส านกังานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย จงัหวดัสระแกว้ 
6. ส านักงานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย จงัหวัด
สระแก้ว รายงานผูว้่าราชการจังหวัดสระแกว้เพื่อขอใช้
งบฉกุเฉนิ หากยอดเงินชว่ยเหลือเกนิงบประมาณ
จังหวดั จงัหวัดด าเนินการรอ้งขอจากป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เพื่อชว่ยเหลือตอ่ไป 

งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย ส านกัปลดั  
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหมากมุน่ 

ระยะเวลำ 
ใช้ระยะเวลาทั้งสิน้ในขั้นตอนของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบรหิารสว่นต าบลโนนหมากมุ่น 
ประมาณ 3 วัน เปน็ตน้ไปขึน้อยู่กับจ านวนผู้ประสบภัย 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหลักฐำนที่ต้องใช ้
1. ใบค าร้องทัว่ไป                                             จ านวน 1 ฉบบั 
2. ส าเนาบตัรประชาชน                                      จ านวน 1 ฉบบั 

3. ส าเนาทะเบียนบ้าน                                        จ านวน 1 ฉบบั 

4. แบบประมาณการค่าเสียหาย                             จ านวน 1 ชุด 
5. รปูถ่ายบา้นเสียหาย                                        จ านวน 1 ชุด 
6. แบบส ารวจข้อเท็จจริง                                     จ านวน 1 ฉบบั 

 

 

 


